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Strategisches Marketing

heute investieren, um (Uber)morgen
gezielt und kontrolliert mehr Erfolg im Markt zu haben

... der Zukunft

1) mit Methoden, die wir heute noch nicht kennen [??]

2) nicht mehr mit Methoden, die morgen
vermutlich ausgedient haben werden
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was wir wissen:

Wachstum und Strukturwandel bedingen sich gegenseitig
und verlaufen in S-Kurven
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Der S-Kurvenverlauf ist berechenbar

Was wir aber nicht wissen:
Welche S-Kurve ist entscheidend?

Wo liegt das kunftige
Wachstumspotenzial?

. und was sind kunftig
die entscheidenden Erfolgskriterien?
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Strategisches Marketing bislang:

Markenbildung in klar definierten o ,) A
Zielgruppensegmenten E :
Marktfuhrerschatft in é .b W_
strategischen Geschéftsfeldern relatver Marktantel

Strategisches Marketing morgen [?7?]

Hybride Netzwerke,

Marketing im Wandel:
Blogs, aus Zielgruppen werden Kaufergruppen
= - Premiumkaufer 20%

oren, - Markenkaufer 28%
“ . _ i = 0,

Communities Promotionkaufer 13%

- Handelsmarkenkaufer 39%

Quelle: Peter Haller/Henning von Vieregge, FAZ 02.04.2007
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Enge Zielgruppen genau erreichen

Online-Werbung in Deutschland

Marktvolumen in Millionen Euro ) Vermarkter
Reichweite in Millionen Einzelbesucher”, 2006"
= Partnemetzwerke Unied Itemet Media

2500 M Suchwort-Marketing

— Interactive Media CCSP [ 14,9
B Kiassische Online-Werbung | 7 210 ractve Tee &

Tomorrow Focus TEERESET 120

2000 Seven One Interactive NN 10,5
: Microsoft Digital Advertising SN 9.8
Yahoo Deutschiand [ Fr A
1500 Adink intemet Media  [NNNNI 88
IP Deutschland (i 7.2
1000 Freentde I 70
Quality Channel N .7
Neue Mediasquares L[N
Werbewege Lycos Europe ="
mit Internet- H) AOL Digital 6.0
. u G-+J Electronic Media Sales [l 4,3
Technologie ¢ s
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Internet-Anwendungen im Marketing

PULL-Marketing | PUSH-Marketing |
Webseiten Google- 1_ E-Mail-Newsletter => SAM
(-Verlinkung) Adwords (Stand alone Mail)

Google-Suche Link bezahlt
(SEO Search Engine redaktionell
Optimizing)
HUB Banner Unternehmenskommunikation |
: Newsletter-
Konfigurator anzeige Online-Verkauf |

Aktions-Website
Newsletter Kundenbindung |

(allgemeine Inhalte)

Portale/Foren Research:
Blogs, Spiele ... Markt-/Produkttests
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Fallbeispiel*: Direktmarketing 2007

OFIE = Orderf in Editorial
Internet Link bezahlt  Google-Adwords Identity: Namen, (identischrmei{g?:l\lll Orldciar:'?orm in
redaktionell Produkt, Heimat, Navigation)
Google S Banner Newslgtter- Kultur (one face to OFIL = Orderform in Landingpage
(SEO H a-r-lzelge the customer) OFOS = Orderform out of SAM
Search Engine kM edia-Auftrage
Optimizing) == N—— ._, o
o O]
i | oSl 2
. ; z2 D] 0%
Webseiten Landing Page =) 8 Yol ge
HUB Produkt-Bestellseite | 8 % n s |:>
t ; w | . Q£
(wie SAM) FlISlow]l S s
: alGEZ|ldn
Konfigu- | Bestellmoglichkeit wilmfle g
rator | : ‘ R 28] P
Il 1«4
Borsen- ‘ 7
platz
PUSH 5
Website interlass - — 32
E-Mail-Adresse [ >AM Mailing [« =9 2
4 = q «— ¢ O 4
- z Beilage cc
Gratis Spezialreport 4 - w +
PULL + E-Mail-Newsletter E Anzeige Nl
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Beispiel Suchmaschinen-Optimierung

Go-

g (oo Geegesute ‘

L o o ol
ABAKUS  ssmucsmsmstrisra o suctmscsinsmista

T Mty o on e St e g e

Web Biger Coows Meos Emcgle Mehes

Google = enf— 0 —

 Das Wb O Saden sl Dintach O Saiten sus Dintichian) B 5 — cldon &

Pratessionele Suchmaschinenaptimierur

Web

Ihee SEO Agentur 3GHe G
wew Jgnet dal_SEQ  Spazenpositionsn |

Bl Wetbwbaings Tctmeacies Froindes TH, il o RS T <nImenIpIm enrg er
A — i
. * ws e plido —
- e e Jp 0 D ke

i Prwlsindss SPIXX

P—

rercscucHing der SIcHTRSTTTSr0 Z00° - Sasbe Wosrios o

oz Nk ger lves 206 N Uenze Fem g
A ERAE AT A 4 s ) oo

seo-cormaling di
tusb formatioean und Hachnchten sk
Uahatiog, Gnos Bt Scchmasch

ek oo Uit

cvk-consulting

© Clausvon Kutzschenbach MANAGEMENTBERATUNG UND -TRAINING; WilhelminenstraBe 1; 65193 Wiesbaden; DEUTSCHLAND, & +49 (0) 611 / 52 37 20;
E-Mail: cvk Iting.de; Internet: www.cvk .de — Nur fiir internen Gebrauch, bitte nicht kopieren!

Seite 9

- -Camp, 18.05.2007: Strategisches Marketing der Zukunft

Beispiel E-Mail-Marketing
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These:

Im Internet gelten

die gleichen Regeln

wie im traditionellen Marketing:
Masse gewinnt!

Aber: Die Massen-Magneten
sind neu und meist andere,

die Dimensionen gigantisch,

Winner-Loser-Relationen radikal
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Frankfurter Allgemeine Sonntagszeitung, 15. April 2007

Google kauft nach Y outube nun auch DoubleClick

Google und der Boom der Online-Warhuna

Google-Kurs seit Bﬁrsggqanq Ausgaben fiir Internet-Werbung Anteile am Werbekuchen
Bérse New York (Dollar) Weltmarkt, in Milliarden Dollar”’ Weltmarkt 2007, Schitzung in Prozent
500 (In Klammern: 42,9 Internet

Marktanteil) 31,9 (87%) :
400 sty oo Zeltungen \ |  Fernsehen
(7,0%) 1 s
244 - ; ¥ 31T
300 187 (5,8%) i i
{4.7%) g g
200 : i
Zeit- d y
schriften "
100 : a"‘z_.:f.r..._ .. Radio
2004 2005 2006 2007 2005 2006 2007 2008 2009 Auenwerbung | [o4% _ Kino
1) Wochanschiuss-Werte. 2) 2007 bis 2009: Schitzung und Prognosel ruehen; 1. Datastream; Zenith Opfimedia. London / FAZ-Grafik Heumann
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Ziele der Mitarbeit in Foren

1) Information (?)

2) Kommunikation (?)

3) Netzwerke knipfen (?)
4) Selbstdarstellung (?)

5) Erhéhung der KIick—Rate\/

=>Bei Google nach vorn kommen
= Masse machen (!!)

Aber:
Was kostet das, was bringt das
operativ und strategisch?
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Die entscheidende Frage:

Was kostet
1 neuer Kunde?

Und wie reduziere ich
Akquisitionskosten?

Iting.de — Nur fiir internen Gebrauch, bitte nicht kopieren!
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Internet ist easy - das verfuhrt!

Medienkosten-Vergleich im Marketing [ hoher, ¥ Niedriger Aufwand]

Moglichkeiten

Print (Brief, Flyer, Prospekt)

Internet

Seit web2-Standard einfs ,70'2

Hoch, standins (\\5569 A

Erstellung seit PC-Verbreitung einfach N
Kreativkosten hoch, aber zeitlich beschrankt =
Vervielfaltigung = Druckerkosten 7

Verbreitung (1)

Konfektionier- und Portokosten

Verbreitung (2)

Schaltkosten (Anzeigen? ‘\Ne\

Streuverluste

Suche

Kommunika#

\(\e exo®

Schaltk. (Adwords, Banner etc.)

()

kontrollierbar "o(\(\g g2) = |  nicht kontrollierbar* 2
a‘:L ? | leicht: Suchmaschine N
e\(\ «J und zeitversetzt A | | leicht und sofort v
kontrollierbar = | sehr hoch, (24 Stunden) ()
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* gilt nicht fur E-Mailings
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Internet-Aktivitaten Aufwand

Gefunden werden sehr hoch

Direkt-Auftrage/Verkauf sehr hoch (e-sho \
\ !

Vertrauen bilden/P s v s ‘ 0‘0

Kundenbindung/E-

6\3

healut profussiomullle Optimiern
machen hnen such Vorschiaege., finden die besten Suchbegriffe und Verbesserungen
* Thre Hemapaga kann |sderzert umgestaltat wardan, chna dis Opbmisrung 1 veriaren
» jeden Tog et 2% 1.000 Platzienangen ouf Sete 1 unserer Kunden
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Beispiel fur ,,gefunden werden*:

Anmelden

Web Bilder Groups Mews Products Mehr»

GQUSIQI\Managemem;rauen+Mam ]

T Das Web O Setten auf Deutsch O Seiten aus Deutschland

Emsiterte Suche

Web || Ergebnisse 1-10 von ungefahr 1.200.000 fur Management + Frauen + Manner. (0,10 Sekunden) ]

Frauen im Management: Die ausgebremste Karriere - manager-magazin.de
Frauen kénnten, wenn Manner sie lizRen, meinen dagegen weibliche Fuhrungskrafte ... dass
viele Managerinnen zu wenig Erfahrung im General Management oder in ...
www_manager-magazin de/koepfe/karriere/0,2628,201790,00_html - Ahnliche Seiten

Amazon.de: Frauen - Manner - Management Fiihrung und Team neu ...
Amazon de: Frauen - Manner - Management. Fiihrung und Team neu denken: Biicher:
Claus von Kutzschenbach by Claus von Kutzschenbach.

www_amazon.de/Fi M Fuhrung-denken/dp/3931085481 - 67k -
Im Cache - Ahnliche Seiten

Amazon.de: Frauen sind besser. Manner auch. Das Gender-Management ...
Amazon.de: Frauen sind besser, Manner auch. Das Gender-Management: Bucher: Ingelore
Welpe.lsabell Welpe by Inge\ure We\pe Isabell Welpe

www_amazon de/Fi dp/3854363478 - 70k -
Im Cache - Ahnliche Seiten

Frauen - Manner - Management von Claus von Kutzschenbach

Frauen konnen fiihren. Mit viel Witz und Selbstironie zeigt das Buch Frauen - Manner -
Management. wie Manner mit Fuhrungsanspruch funktionieren und wic .

www.4 von-cl us-;on-' tzschenbach/ -
2%k - Im Cache - Ahnliche Seiten

business-wissen.de - Rezensionen | Frauen - M&nner - Management ...

von Kutzschenbach: Frauen - Manner - Management. von: von Kutzschenbach, Claus.

Frauen werden als Fihrungskréfte fiir die Untemehmen immer wichtiger ...

www_busir 606 html - 82k - 13. Mai 2007 - v

cvk-consulting
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Beispiel fur ,,gefunden werden*:

Hehr -

GOOgle foumr o — (o) e

Suche & Das Web O Seten auf Deutsch C Serbeen

r \
Web | Ergebnisze 1 - 10 von ungefahr 161.000 fur i Fuhrung. (0,18 Sekunden])

Managementkurs Anzeigen Anzemen
www hafintemet de  Femstudium: Lemen Sie jetz, wie Sie erfolgreich fuhren! T

' = - - Wie funktioniert Filhrung?
Fiihrung & Molivalion Kurs Supenision und Organisations-
www sgd.de  Femburs: Kompetent Mitarbeiter & Teams fihren & mathieren lemen! [

ung i sozwale Unlemehmen

wanw ifob.de
Cons, gonnel - Kompetenzielz Consyling i Rheinland-Pfalz
kurs FUHRUNG becte ich sed 1997 2w bes | dheheh dffenthch an D N
inhaitliche Grundstruktur hat sich bewshrt, die einzelnen Inhalte Laterales Fihren

Fahren quer zu Hierarchien,
Abteilungen und Funktionen

www. consullingregion. nettemina/appointment, J03 html - 20k

cvk-consulting .,rgnq e

Mie 7 Fehler der Filhrung
Machen auch Sie diese T typischen
Fiilrung

cvk-consulting daf - 23k -

Frankfurt | vk Filhrung, Management | eadership.Training ... rufus-shep. de
i Fuhrung Ma Mitarb und in Proj Resultate arzislen Fur Frauen "
wrnd Meinmser, diee bl Fibrngsetaburng habien, unmiblelbar var dis Fihrung
ecademy. comimodule php?mad=list&lid=14994 - 19k - In 2 en Fohrungskrat ist, wer andere
arfolgreich macht

I ahrungstraining intensiv. Fohrungstraiming das Sie weilerbrnngt fesowce-manager.de
Dasz Fohrungatraining imenaiv nslviurs Fuhrung hat zum Ziel: Mehr Klarheit und e .
i it im Fi is und in def Fi g mehr Eralg, e Fiihrung von Mitarbeitern
, y Dk - [ Cache - Alnliche Seier Een Schatte und Tipps
im PDF- & PPT-Format zum download
pyramid-commerce.com

35 ) und ar ]
aden Intensivkurs Fithruno What JOJO Civ Parod

and Camnorous i

B trrarnar L RC L
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Beispiel fur ,,gefunden werden®:
»J .
w H[[Clmsgisches Funfeck - Google-Suche ] ] ‘ M v B b v ihSete v ChExtras v
&)
Wirtschaftstheorien
Diese vier Punkte bilden erganzt mit der gerechten Einkommensvereilung aus einem bereits
zuvor erhobenen Gesetz das magische Funfeck der ...
www schepart ch/mho/Ecanom: htm - 24k -
Im _Cache - Ahnliche Seiten
cvk-consuliing: Magisches feck
Dilemma: Die einzelnen Auspragungen konkurrieren miteinander (deshalb “magisches”
Fiinfeck) Beispielsweise kann ein Unternehmen in einer ...
www.cvk-consulting.de/page.php?36 - 21k - Im Cache - Ahnliche Seiten
Die Geldrechisreform:
Der Bau der Fundamente fir das magische Funfeck wurde bereits im Jahre 1951
vorgeschlagen, im Rahmen des "Begehrens zur Sicherung der Deutschen Mark”, ...
www geowiss.uni-hamburg defi-geogr g q global htm - 26k -
Im Cache - Ahnliche Seiten
BDVT Westfalen - RC Westfalen - www kommunikafionsprofis de
Das "Magische Funfeck”. Entscheidungshilfe fur Unternehmensstrategien ... Das .Magische
Fiinfeck” unterstlitzt Unternehmen auch in Themenbere\che wie z.B. .
www kommunikationsprofis 4 20060331 fuenfeck htm\ - 10k -
Im Cache - Ahnliche Seiten
bermuda funk = Thema anzeigen - DMF - Das Magische Fiinfeck: Drum
sendet auf bermuda funk die Radiosendung "DMF - Das Magische Fiinfeck” DMF-
Homepage mit Playlist-Archiv usw: www trio-music.de/dm ... )
www.bermudafunk.arg/phpBB: i p=8518 - 104k - Im Cache - Ahnliche Seiten
D00000008 le »
Ergebnisseite 456788910 Vorwirts
Gooole Pack herunterladen: Kostenlose Software fiir lhren PC bd

cvk-consulting

© Clausvon Kulzsxhenbach MANAGEMENTBERATUNG UND -TRAINING; Wilhelminenstral3e 1; 65193 Wiesbaden; DEUTSCHLAND, & +49 (0) 611/ 52 37 20;
E-Mail: cvk Iting.de; Internet: www.cvk Iting.de — Nur fir internen Gebrauch, bitte nicht kopieren!

Seite 20

10



_!II -Camp, 18.05.2007: Strategisches Marketing der Zukunft

Beispiel: Pullmarketing cvk-consulting
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e .- 7
- 53
(\\‘5
e(g,.etter monatlich
Aktualisierung nach Bedarf/ 1-2x/Monat | 1A¢ \Ne\o monatllch | JAHR
Eigener Aufwand 5 Std (\(\g‘ 7 std 84 std
Kosten techn. Beratuno :CL 1500 € 200 €
Kosten ext. Bat e\(\6 2640 € 300 €
Platts ‘(\G o, 1500 €
\]\\e 5640 € 500 €
bei 50 €/Stunde interner Leistung 8 640 4700 €
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,,Gefunden werden“

Google-Ranking

Klicks bringen noch

cvk-consulting
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. aber noch kein Akqguisitionserfolg!

bringt noch keine Klicks

Welche Strategie verfolgen Sie??

ist gut

keinen Umsatz
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Ein ,verfuhrerisches“|Ein ,,sicheres*
Strategiesystem Strategiesystem

Definition der Zielgruppe
VISION

definiert die zukunftige Identitat und den Rahmen fir Werte

MISSION

definiert die Wertehierarchie und den kiinftigen Auftrag,
den wir uns heute geben MaRnahmenplanung

STRATEGIE Budgetplanung -

definiert die Ziele, Fahigkeiten und Ressourcen fiir die Umset] [Strategisches / operatives Invest]

Nutzen aus Sicht der Zielgruppe

Identifikation der eigenen
Fahigkeiten im Wettbewerb

HANDELN Anpassung der MaRnahmen
definiert die heutigen Schritte in Richtung Vision Umsetzungsplan

Seite 23
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Beispiel: Woher Auftrage kommen*
80,00%— ZVZ Weniger als 10% aller

Auftrage Uber Internet

70,00%
Buch und andere Aber: ein guter Internet-
60,00%-| Publikationen: Auftritt unterstitzt
Nennungen in
ool Google Empfehlungen

40,00%

W Kosten
m Auftrage

30,00%

20,00%

10,00% —

i &
Raa i
1S
(02

G 09
e vet s
o o e e

jve -
o 1es®! s e
g W
e

*cvk-consulting im Mittel der letzten drei Jahre
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_!II -Camp, 18.05.2007: Strategisches Marketing der Zukunft

Operatives Internet-Marketing: AIDA!

Erfolgsanalyse:

Im Internet: PULL-Marketing:
l Content (Foren, Newsletter ...),

Banner, AdWords, Verlinkungen = genugend(!) Klicks?
=> Verlauf der Klicks

= Aktivititen messbar?

(Print-)Werbung Klicks /Tag/Monat/Jahr

[ Traditionelle

Suchmaschinen-Ranking
Erzeugen von Klicks

Netzwerke,

pe';fv?rnklg:es Kosten/Klick?
Y —— Besuche auf Landing—Page] > Exit-Gefahr
L _ zwingt zur werblichen
R on . Aktivitaten auf Landing-Page Optimierupg
e et > B:estellung (Text/Grafik usw.)
Pacire > Kennziffern bilden:
Bezahlung Wie viel % von ...
Action § i bleiben auf der
@Wdermf nachsten Stufe?
KUNDE GEWONNEN! =¥ Kosten/Kunde?

<3

Weiterempfehlung an Netzwerke des Kunden

Seite 25
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These:

Die Regeln der traditionellen
Marketing-Kommunikation
gelten auch im Internet

Jede Direktwerbung folgt den Standards
klassischer Bewerbungsschreiben

Aber im Internet
kdnnen wir Wirkungen
ideal optimieren!

Seite 26
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"B rechtschveibprifung - |2 Ubersetzen - |[ap Senden anr @ Einstellungens

[71 - B = o+ ok Seie v O Extras -

¥ Anzeigen | Leitender Angestelier wvw.cvk-consult

_ Ubersicht fur leitende Angestellte Vorherige < 1-29 |29 » Weiter  Anzeige| 1 [100 v| Fiter @| | | Eindeutige Ansic
G E
- Zusammenfassung Marketing 1 Titeln IS IE

- Content-Zusammenfassung Dle lnhalte

- Website-Overlay nach Tltel n 19,08% .
Toreae . cvk-consulting
cvk-consulting: Startseite
entsprechen
2 i cuk-consulting: Lebenslsuf
®
[ Tracking ven Besuchem dem cvk-consulting: Magisches F
Leistung des Besuchersegmen . 5,78% cvk-consulting: Consulting 4l
Ergebnisse der Marketingkamp{ k|aSSISChen m cuk-consulting: Presse
~ 3 cvk-consulting: Methoden
Suchmaschinen-iarketing Bewerbu ngs- e B cvk-consulting: Kermkompete
¥ Content-Optimierung evk-consulting: Nachrichten
® Test der Anzeigenversion schreiben (ctr)
[E Content-Leistung ausblenden
- Beliebteste Inhalte
———— e Seitentitel ige Ant i it Ausstieg %
- Aufschlisselung nach Inhal
_Inhalt nach Tien @1 cikconsulting 44 149 000125 872%
_ Dynamischer Content @2 cikconsuling Startseite 33 45 000024 3333%
~Tiefe des B €3 cikconsuling Referenzen 10 14 000029 2143% ,
- Lange des Besu: Falle: | @+ sicconsutting L ebensiauf 10 11 00:01:20 6,36%
Navigationsanalyg T 5-Th | @5  cuk-consulting Magisches Fu 9 16 00:00:20 43.75% ’
Ziele und Trichtery -
. op ema @6 cikconsulting: Consulting SAe 8 11 00:00:14 0,00%
Parameter fir Wel s e
VO”Ig Ubersehen | @7 ckconsuting Presse 6 6 00:01:02 3333%
S —— i) @8 cikconsuling Methoden 5 12 000051 833%
< I >
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WG| B oveconsubing: Startsetn

_ 2

= cvk-consulting » »
=y
STARTSEITE
0 nghieh
0 Diplomwolkswirt "
summane —_— stk
Claus von Kutzschenbach
@ consuinng MANAGEMENTBERATUNG UND -TRAINING G stevaniding
© - 0Py
e -
Besser managen! Wenn Sie ... . = ae
@ norenenzen = gut und effaldiv fuhren wollen D|e Fal Ie:
® « Bereiche neu struiktunieren massen d . f
PRESSE » mihr Erfalg im Markt Brauchon,
» ginen guten Berater, Moderator oder Rleferenten suc as ISt SOTOo rt zu
@ sunmromesrenz dann sind Sie bei Claus von Kutzschenbach richtig: Optlmiel’enl
0 LERINELAUF = Srategie - Fuhrung - Vertrieb - Unternehmenskam
» Unternehmens-Coaching aus einer Hand - schnell dlmk‘k knn‘:r!t
o Rufen See thn an +49 (0) 6 11 - 52 37 20 = Fuhrung fur Seasbie
@ renosonm « odac schraiban Sia sin Mail- cvk@iod<onsulting de resen
und schildem Sie hre Situation. weiter wmm 6
& suchrmack:
Fachaulssze:
[ ] [ wraruex Zum Downiead i S
MEchater Voo Vorkaq-Sevipaches bsckutan de Sukurdt 2 Fﬂ;"""":"‘"”m""
- . R AT s il
21-«3“1“0'\::.00’ s Lahieaagung aer Aganais Fao in BOCHLR:
BEST Practice:
Beate
Bus memer Brratung etz
als bifentichs Semeare
weitere Termine!
-
fertin A rerret o -
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_!II -Camp, 18.05.2007: Strategisches Marketing der Zukunft

Die Falle:
das ist sofort zu
Eip optimieren!

MANAGEMENTBERATUNG UND -TR;

eder
,,Desire*
noch

Q Vorgehensw
Q s tenzialanalyse

otel
Q 1agiches Finfeck

Magisches Fiinfeck

Das "Magische Finfeck™ habe ich als Schnellitest fur die Unte
= entwickelt...

ANAG
-Was K

Diese Methode biete ich in Vertriebs- und Verkaufsworkshops ag
Anpassung inzwischen auch im Selbstmanagement ein und in anderet
Entscheidungsdiemma gent

Idee: In finf unterschiedlichen Ausprégungen (Finfeck) wird die eigene Pos{s@n im Vergleich zu vorher
definierten Wettbewerbern markiert.

:l Dilemma: Die einzelnen é konkurrigren mit (deshalb "magisches” Finfeck). Beispielsweise ;Tj(’_:nhna:
kann ein Unternehmen in einer Wettbewerbssituation nicht zugleich die ginstigsten Preise und den besten Service Ergebni:
(= hohe Kosten) bieten. und wa
UNG: . < s : < lernen k
Losungsweg: Konzentration aller Anstrengungen auf die Dimension, die aus Kundensicht gegeniiber den
markierten ¥ iti die groften Er! + bietet. BUCHEF

en In firmeninternen Workshops und Seminaren wird das "Magische Finfeck” jeweils in Arbeitzgruppen von drei bis

jetzt vier Vertriebemitarbeitern erarbeitet - aliein die Diskussionen bei der Erarbeitung bringen den Teilnehmern wichtige \
Erkenntnisse. Am Ende werden dann die Ergebnisse aller Arbeitsgruppen in einem Bild présentiert: Die Aha-

Effekte sind grof und die Aufgabenstellung fiir den weiteren Verlauf des Workshops ist eindrucksvoll

vorgegeben.

are:

rran Top-Te
"Vom A}
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Empfehlung zum Schluss:

So lange Strategiekonzepte
hohe Unsicherheiten aufweisen,

sollten wir Investitionen dafur
besonders kritisch kontrollieren

und operative Aufgaben
nach klassischen Erkenntnissen
optimieren

cvk-consulting
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Seite 31
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Ipps operatives Internet-Marketing

Was wollen Sie mit lhren Internet-Aktivitaten erreichen?

E/professionelle Firmendokumentation/Visitenkarte anbieten

X ausfiihrliche, personliche Selbstdarstellung pflegen
E/potenzielle Kunden suchen / aktiv auf sich aufmerksam machen
X) einfach nur Netzwerken

X Austausch mit Gleichgesinnten/Freunden betreiben

# Adressen von Interessenten generieren

E(Produkte verkaufen

X = schones Hobby, kein Thema fiir zielorientiertes Marketing

v/ = professionelle Nutzung — mehr dazu auf den nichsten Seiten

Seite 32
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_!II -Camp, 18.05.2007: Strategisches Marketing der Zukunft

ﬂ/professionelle Firmendokumentation/Visitenkarte

Bestandteile Homepage / Checklist:

O Firma: Name

O Produkte (Art, Qualitat, Zielgruppe, Nutzen, Anwendung/Einsatz, Preis)
O Verantwortliche Manager / Trainer / Ansprechpartner

O Referenzen (Kunden / Veréffentlichungen / Presse)

O Historie (Daten der Firmengeschichte, Vita Inhaber)

O Kontakt

Optische und strukturelle Elemente: Priifen Sie kritisch ...
... welchen spontanen Eindruck und welche Informationen die Betrachter
in welcher Dosierung erhalten sollen:

a) reine Information (Text, Grafik, Foto)
b) emotionale Einstimmung (Farbe, Bild, Spruch, Video, Animation, Musik)
c) Weiterfihrende Informationen (Symbole, Links, Aufsatze, Buchhinweise ...)

Seite 33

E-Mail: cvk( k- lting.de; Internet: www.cvk Iting.de — Nur fiir internen Gebrauch, bitte nicht kopieren!

cvk-consulting
© Clausvon Kutzschenbach — MANAGEMENTBERATUNG UND -TRAINING; Wilhelminenstrae 1; 65193 Wiesbaden; DEUTSCHLAND, & +49 (0) 611 /52 37 20;

_!II -Camp, 18.05.2007: Strategisches Marketing der Zukunft

Q/ potenzielle Kunden suchen
aktiv auf sich aufmerksam machen

Maoglichkeiten / Checklist:

O Web-Adresse in Printmedien (Beitrdge/Anzeigen), Werbeartikeln, Vortragen ...
O Eintrag/Mitgliedschaft in Plattformen

O Bezahlte Werbung im Internet (z.B. Google Adwords)

O Verlinkungen, Mitgliedschaft in professionelle (Kunden-)Netzwerken

O Suchmaschinenmarketing — aktiv und passiv [dazu Exkurs nachste Seite]

Tipps
... welchen spontanen Eindruck haben Sie von anderen Seiten, wenn Sie surfen
und wie nutzen Sie diesen Eindruck fir die Gestaltung lhrer eigenen Seite ...!

Seite 34
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v Exkurs:
Suchmaschinenmarketing aktiv und passiv

Moglichkeiten / Checklist:

O Zielfuhrende Auswahl von Begriffen auf der Homepage
O Angebot von Content

O Mitglied/Teilnahme an Plattformen

O Aktives Netzwerken — wiederum mit Begriffen

O externe Auftritte: Vortrag, Pressearbeit, Beitrdge/Bicher (und Rezensionen!)

Seite 35

cvk-consulting
© Claus von K utzschenbach — MANAGEMENTBERATUNG UND -TRAINING; Wilhelminenstrae 1; 65193 Wiesbaden; DEUTSCHLAND, & +49 (0) 611 /52 37 20;
E-Mail: cvk( k- lting.de; Internet: www.cvk Iting.de — Nur fiir internen Gebrauch, bitte nicht kopieren!

_!II -Camp, 18.05.2007: Strategisches Marketing der Zukunft

ﬂ/Adressen von Interessenten generieren

Medium:
O Kauf von E-Mail-Adressen

O Kostenlose Beitrage, Produkte, Know-how anbieten gegen E-Mail-Adresse

O Verlinkungen

O Prifen Sie kritisch, auf welchen Plattformen welche Aktivitaten
wirklich erfolgversprechend sind!

Seite 36
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ﬂ/Produkte verkaufen
Regeln & Tipps:

O Klare Struktur nach dem AIDA-Konzept! — keinerlei Ablenkung erlauben!!

O Produktbeschreibung
» kurz & lang (lang: Story-Telling, besonders bei schwer erklarbaren Produkten)
> ausfuhrliche Bild-, Foto-, Video-Dokumentation,
> Referenzen, Zertifikate, Produkthistorie

O Add on / Service / Membership: Gratis Beitrage, Produkte, Know-how, Hotline
O Einfache und transparente Bestell-, Bezahlungs- und Wiederrufsmoglichkeiten
O Cognitive Dissonanz beriicksichtigen: Referenzen, Zertifikate,

O Sofortige Reaktion sicherstellen

» sofortige Mail-Bestatigung,

» Auslieferung in 48 Stunden,

» richtiges Startpaket mit
- Anschreiben (Glickwunsch, Cognitive Dissonanz!)
- Rechnung
- Widerrufsmoglichkeit

> emotionale Uberraschung, niitzlich,nettes Give away
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